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TITULO I. INTRODUCCION

Articulo 1. Finalidad

1. ANDINO INVESTMENT HOLDING S.A. ( “ANDINO”) aspira a que su conducta y la de las personas
y empresas a ella vinculadas respondan y se acomoden, ademas de a la legislacion vigente y a su
Sistema de gobierno, a los principios éticos y de desarrollo sostenible de general aceptacion en la
legislacion nacional e internacional.

2. Este Codigo ético y de conducta (“Codigo ético” o “Codigo”) pretende servir de guia para la actuacion
de los directores, los trabajadores y los proveedores de ANDINO y del grupo de empresas cuya entidad
dominante es ANDINO, en un entorno global, complejo y cambiante.

3. Adicionalmente, el Codigo ético se ha elaborado teniendo en cuenta las recomendaciones de buen
gobierno de reconocimiento general en los mercados internacionales, constituyendo una referencia
basica para su seguimiento por las empresas de ANDINO. Responde, asimismo, a las obligaciones de
prevencion impuestas en el ambito de la responsabilidad penal de las personas juridicas.

4. El Codigo ético recoge el compromiso de ANDINO con los principios de la ética empresarial y la
transparencia en todos los ambitos de actuacion, estableciendo un conjunto de principios y pautas de
conducta dirigidos a garantizar el comportamiento ético y responsable de los directores, los trabajadores
y los proveedores de las empresas de ANDINO.

Articulo 2. Ambito de aplicacion

1. Los principios y pautas de conducta contenidos en el Codigo ético se aplican a los directores,
incluyendo a las personas fisicas que designen los directores personas juridicas para representarles en el
ejercicio de su cargo, los trabajadores y los proveedores de las compaiiias de ANDINO.

2. Las empresas integradas en Andino a las que les sean de aplicacion, adicionalmente, otros codigos
éticos o de conducta, derivados de la legislacion nacional de los paises en los que desarrollen su
actividad, los cumpliran igualmente. En todos los casos, tales codigos éticos o de conducta se inspiraran
y se regiran por los principios recogidos en este Cédigo Etico.

3. Los trabajadores que actuen como representantes de las empresas de ANDINO en compaiias y
entidades no pertenecientes a €l observaran el Codigo ético en el ejercicio de dicha representacion, en la
medida en que no sea incompatible con las normas propias de la empresa o entidad en la que actien
como representantes de las compaiiias del Grupo.

4. El cumplimiento del Cédigo ético se entiende sin perjuicio del estricto cumplimiento del Sistema de
gobierno y, en especial, del Reglamento Interno de Conducta en los Mercados de Valores (RIC) y sus
normas de desarrollo, de las politicas de gobierno corporativo y cumplimiento normativo, asi como de la
normativa de separacion de actividades vigente en cada jurisdiccion en la que las sociedades del Grupo
desarrollen sus actividades.

TITULO II. PRINCIPIOS ETICOS GENERALES Y DE RELACION CON LOS GRUPOS DE
INTERES DE ANDINO

Articulo 3. Propositos y Valores del Grupo Andino
1. El Directorio de ANDINO desarrolla una accion empresarial integral (econémica, social,
medioambiental y de gobernanza) responsable y sostenible, que atiende a los requerimientos ESG
(Environmental, Social and Governance, por sus siglas en inglés), y que persigue la obtencion de unos
beneficios y la satisfaccion de unos dividendos igualmente integrales para sus Grupos de interés.

2. La mejor garantia del compromiso de las empresas del Grupo Andino con la creacién de valor
sostenible que satisfaga el interés social y que haga factible y real el dividendo social que comparten
con sus Grupos de interés es la actuacion profesional conforme a los principios que se concretan y
desarrollan en este Codigo ético, y en las demas normas y politicas del Sistema de gobierno.
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Articulo 4. Desarrollo sostenible y Etica empresarial

1. Las empresas de ANDINO manifiestan su firme compromiso con los principios generales de desarrollo
sostenible como marco integrador de sus programas y actuaciones con sus trabajadores, clientes, la
cadena de suministro, los accionistas, la comunidad financiera y los demas Grupos de interés con los
que se relacionan.

2. La estrategia de desarrollo sostenible establecida a nivel de ANDINO se asienta sobre unos principios
que garantizan que las actividades corporativas y negocios se llevan a cabo por las empresas integradas
en Andino promoviendo la creacion de valor de forma sostenible para los accionistas y considerando a
los demas Grupos de interés relacionados con su actividad empresarial y su realidad institucional.

3. En este sentido, las empresas de ANDINO adoptan una ética empresarial responsable que permite
armonizar la creacion de valor para sus accionistas con un desarrollo sostenible que gira en torno a tres
vectores, a saber, aspectos medioambientales, sociales y de gobierno corporativo, con la finalidad de
atender determinadas necesidades y expectativas de sus principales Grupos de interés.

4. ANDINO vy sus empresas manifiestan su firme compromiso con los principios de la politica de
cumplimiento y del sistema interno de informacion y proteccion del informante y de la politica contra la
corrupcion y el fraude y, en particular, con la no realizacion de practicas o conductas que puedan
considerarse irregulares o de actos ilicitos o contrarios a la ley o al Sistema de gobierno en sus
relaciones con terceros (entre otros, clientes, proveedores, competidores o autoridades).

5. Andino y las empresas que lo integran aseguraran el cumplimiento de la normativa tributaria aplicable y
procuraran una adecuada coordinacion de la politica fiscal seguida por todas ellas, en el marco de la
consecucion del interés social y del apoyo a la estrategia empresarial a largo plazo, evitando riesgos ¢
ineficiencias fiscales en la ejecucion de las decisiones de negocio.

Articulo 5. Derechos Humanos

1. Andino y sus empresas manifiestan su compromiso y vinculaciéon con los derechos humanos
reconocidos en la legislacion nacional e internacional de conformidad con los Principios Rectores sobre
las empresas y los derechos humanos, las Lineas directrices de la OCDE para empresas
multinacionales, los principios en los que se basa el Pacto Mundial de Naciones Unidas, los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) aprobados por la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), el
Codigo ético ANDINO, asi como los documentos y textos que puedan sustituir o complementar a los
anteriormente referidos.

Articulo 6. Proteccion del medioambiente

1. ANDINO y sus empresas desarrollan su actividad desde el respeto y la proteccién al medioambiente,
cumpliendo o mejorando los estandares establecidos en la normativa medioambiental que sea de
aplicacion, minimizando el impacto que sus actividades puedan tener sobre este y promoviendo
actuaciones que contribuyan a su proteccion.

Articulo 7. Transparencia informativa

1. ANDINO vy sus empresas informaran de forma veraz, adecuada, util y fiable sobre su desempefio y
actuaciones relevantes. La transparencia en la informacion que deba ser objeto de divulgacion es un
principio basico que debera regir la actuacion de los directores, los trabajadores y los proveedores de las
empresas del Grupo.

2. La informacion financiera de ANDINO y sus empresas, y en especial las cuentas anuales, reflejaran, en
todos sus aspectos significativos, la imagen fiel del patrimonio, la situacion financiera y los resultados
conforme a lo previsto en la ley. A estos efectos, ningun director, trabajador o proveedor ocultard o
distorsionara la informacion de los registros e informes contables de Andino o de sus empresas, que sera
completa, precisa y veraz.

3. La falta de honestidad en la comunicacion de la informacion, tanto dentro del perimetro de ANDINO —a, entre
otros, trabajadores, empresas controladas, departamentos, drganos internos y organos de administracion—
como hacia el exterior —a, entre otros, auditores, accionistas e inversores, organismos reguladores y medios de
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comunicacion—, contraviene este Codigo ético. Se incurre también en falta de honestidad al entregar
informacioén incorrecta, organizarla de forma equivoca o intentar confundir a quienes la reciben.

Articulo 8. Accionistas y comunidad financiera

1. ANDINO vy las empresas que lo conforman manifiestan su proposito de creacion continua y sostenida
de valor para sus accionistas y pondran permanentemente a su disposicion aquellos canales de
comunicacion y consulta que les permitan disponer de informacion adecuada, ttil y completa sobre la
evolucion del conjunto de empresas de ANDINO aplicando el principio de igualdad de trato de los
accionistas que se encuentren en condiciones idénticas.

2. Las relaciones con inversores y analistas financieros se encauzaran a través de la Direccion de Relacion
con Inversores (o de la direccion que, en cada momento, asuma sus funciones).

Articulo 9. Clientes

1. ANDINO, aplicando en todo caso normas de transparencia, informacion y proteccion, se comprometen
a ofrecer una calidad de servicios y productos igual o superior a lo establecido legalmente.

2. Las empresas de ANDINO garantizaran la confidencialidad de los datos de sus clientes,
comprometiéndose a no revelarlos a terceros, salvo consentimiento del cliente o por obligacion legal o
en cumplimiento de resoluciones judiciales o administrativas.

3. La captacion, utilizacion y tratamiento de los datos personales de los clientes deberan realizarse de
forma que se garantice el derecho a su intimidad y el cumplimiento de la legislacion sobre proteccion de
datos personales.

4. Los trabajadores de ANDINO evitaran cualquier clase de interferencia o influencia de clientes o terceros
que pueda alterar su imparcialidad y objetividad profesional.

Articulo 10. Cadena de suministro

1. Andino y sus empresas adecuaran los procesos de seleccion de proveedores y trabajadores de su cadena
de suministro a criterios de objetividad e imparcialidad y evitaran cualquier conflicto de interés o
favoritismo en su seleccion.

2. Los trabajadores de ANDINO y sus empresas se comprometen al cumplimiento de los procedimientos
internos establecidos para los procesos de adjudicacion, incluidos, especialmente, los referidos a la
homologacion de proveedores.

3. Los precios y las informaciones presentadas por los proveedores en un proceso de seleccion seran
tratados confidencialmente y no se revelaran a terceros, salvo consentimiento de los interesados o por
obligacion legal, o en cumplimiento de resoluciones judiciales o administrativas.

4. Las empresas de ANDINO velaran por el cumplimiento de lo dispuesto en este Codigo ético por parte
de los integrantes de su cadena de suministro y actuaran en consecuencia ante cualquier violacion.

Articulo 11. Libre competencia y respeto a la legalidad
Las empresas que conforman ANDINO se comprometen a competir en los mercados de forma libre y leal.

2. La obtencion de informacion de terceros, incluyendo la de la competencia, se realizara en el marco de la
legalidad.

3. Las empresas de ANDINO prestaran la asistencia y cooperacion que puedan requerir las autoridades de
defensa de la competencia en el ejercicio de sus funciones.

4. Las empresas en ANDINO respetaran y acataran las resoluciones judiciales o administrativas que se
dicten, pero se reservan el derecho a recurrirlas, ante cuantas instancias fuere oportuno, cuando
entiendan que no se ajustan a Derecho y contravengan sus intereses.
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Articulo 12. Actuaciones de contenido social
1. Las empresas del Grupo contribuyen con su actividad empresarial y su estrategia de desarrollo
sostenible al progreso de las comunidades en las que estan presentes, tanto desde el punto de vista
econdmico, como desde la perspectiva de la ética empresarial.

2. Todas las aportaciones de contenido social, cultural o de cualquier otra naturaleza que efectiien las
empresas del Grupo, con independencia de la forma juridica que revistan, ya sea un convenio de
colaboracion o patrocinio, una donacion o cualquier otra figura o negocio juridico, y del area a la que
vayan dirigidas (tales como, el fomento de la educacion, la cultura, el deporte o la proteccion del
medioambiente o de colectivos vulnerables), deberdn cumplir con los siguientes requisitos: tener una
finalidad legitima, no ser an6nimas, formalizarse por escrito.

3. Antes de realizar una aportacion de las referidas en el apartado anterior, el 4rea corporativa o negocio
proponente debera cumplir con lo establecido en las normas internas aprobadas al efecto.

TITULO IIL. PRINCIPIOS Y DEBERES ETICOS DE LOS DIRECTORES

Articulo 13. Principios éticos de los Directores
1. Los principios éticos que deberan presidir la actuacion de los Directores de las empresas de ANDINO
(y, en su caso, de las personas fisicas representantes de los Directores personas juridicas en el ejercicio
del cargo) son:

a. El estricto cumplimiento de la legalidad y del Sistema de gobierno, incluyendo, en particular, sus
deberes en materia de confidencialidad, uso de informacion no publica, no competencia, uso de activos
sociales, oportunidades de negocio, operaciones vinculadas y otros conflictos de interés;

b. el compromiso y vinculacion con los derechos humanos y proteccion del medio ambiente;
la no discriminacion por condicion o caracteristica alguna;

d. la seguridad y salud en el trabajo, lo que implica desarrollar las acciones necesarias para
proporcionar condiciones seguras y saludables para los trabajadores;

e. la seleccion y evaluacion, rigurosa y objetiva, y la formacion de los trabajadores de las empresas
de ANDINO; y

f. La consideracion de los intereses legitimos, publicos o privados, que confluyen en el desarrollo de
la actividad empresarial de las empresas del Grupo y, especialmente, los de sus diferentes Grupos
de interés.

2. Estos principios éticos se interpretaran y aplicaran en el marco del interés social, entendido como el
interés comun a todos los accionistas de una sociedad andénima independiente, dotada de identidad
estatutaria propia y diferenciada, orientada a la creacion de valor integral y sostenible mediante el
desarrollo de las actividades incluidas en su objeto social.

Articulo 14. Cualidades de los Directores

1. Los Directores de las empresas de ANDINO deberan ser personas honorables, idoneas y de reconocida
solvencia, competencia, experiencia, cualificacion, formacion, disponibilidad y compromiso con su
funcion.

2. Los Directores de las empresas del Grupo deberan ser, ademas, profesionales e integros, lo que debe
traducirse en una conducta transparente, diligente, responsable, eficiente, profesional, leal, honrada, de
buena fe, objetiva y alineada con los valores de excelencia, calidad e innovacion al servicio del interés
social, con los principios recogidos en este Codigo ético y con los valores corporativos.
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Articulo 15. Deberes éticos
Como expresion de la integridad exigida a los Directores de las empresas del Grupo, deberan cumplir
los siguientes deberes éticos en el desempefio de su cargo (también aplicables a los representantes
persona fisica designados por los Directores personas juridicas para el ejercicio del cargo):

1.

a.

No dar ni aceptar regalos u obsequios en el ejercicio de su cargo. Excepcionalmente, podran aceptar
u otorgar obsequios cuando concurran simultaneamente las circunstancias siguientes: sean de valor
econdmico irrelevante o simbolico, respondan a signos de cortesia o a atenciones comerciales
usuales y no estén prohibidos por la ley, o las practicas comerciales generalmente aceptadas.

o ofrecer o conceder, ni solicitar o aceptar, directamente o a través de persona interpuesta, ventajas
No off d licit tar, direct t t d t t t

o beneficios no justificados que tengan por objeto mediato o inmediato obtener un beneficio
presente o futuro para las empresas del Grupo Andino, para si mismos o para un tercero.

No recibir, a titulo personal, dinero de clientes o proveedores, ni siquiera en forma de préstamo o
anticipo. Lo anterior no resulta de aplicaciéon a préstamos o créditos concedidos por entidades
financieras que sean clientes o proveedores de las compaiias del Grupo.

No dar ni aceptar hospitalidades que influyan, puedan influir o se puedan interpretar como
influencia en la toma de decisiones.

En caso de mantener algin tipo de vinculacién, pertenencia a partidos politicos u otro tipo de
entidades, instituciones o asociaciones con fines publicos, asegurarse de que se evidencia su caracter
estrictamente personal, desvinculado de las empresas de ANDINO.

Hacer un uso responsable de los recursos y de los medios puestos a su disposicion para el ejercicio
de su cargo, los cuales seran destinados exclusivamente a actividades profesionales en interés de las
empresas de Andino y no a fines particulares.

Reconocer y respetar la titularidad de la propiedad y de los derechos de uso y explotacion de las
empresas del Grupo de los programas y sistemas informaticos, presentaciones, proyectos, equipos,
manuales, videos, estudios, informes y demas obras y derechos creados, desarrollados,
perfeccionados o utilizados en el desempefio de sus funciones o con base en los sistemas
informaticos de las compaiiias de ANDINO.

Respetar el principio de confidencialidad respecto de las caracteristicas de los derechos, licencias,
programas, sistemas y conocimientos tecnologicos, en general, cuya propiedad o derechos de
explotacion o de uso correspondan a las empresas del Grupo.

Emplear los equipos, sistemas y programas informaticos que las empresas de ANDINO ponen a su
disposicion para el ejercicio de su cargo, incluida la facilidad de acceso y operativa en Internet y el
espacio del consejero (o instrumento analogo), conforme a los protocolos de seguridad y privacidad
establecidos por las empresas del Grupo.

La utilizacion de dispositivos telematicos privados para acceder a los sistemas y aplicaciones de las
empresas de ANDINO debera ajustarse a los protocolos de seguridad y privacidad establecidos por
Andino.

No explotar, reproducir, replicar o ceder los sistemas y aplicaciones informaticas de las empresas del
Grupo para finalidades que sean ajenas al ejercicio del cargo.

Evitar cualquier actuacion o decision que pueda vulnerar la ley o el Sistema de gobierno en sus
actividades empresariales, profesionales o particulares, en relacion con la confidencialidad, uso de
informacién no publica, operaciones vinculadas, transacciones significativas, oportunidades de
negocios.

Regirse, en sus relaciones con los organismos reguladores por los principios indicados en este
Codigo Etico. En particular, la transparencia en la informacién, especialmente la informacion
financiera, es un principio basico que debera regir la actuacion de los Directores.

Encauzar sus relaciones con los medios de comunicacion y con los inversores y analistas financieros

a través de las direcciones y servicios que determinen los correspondientes oOrganos de
administracion y, cuando estos revistan la forma de un Directorio, su presidente.
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n. Asumir una ética empresarial responsable que permita armonizar la creacion de valor para los
accionistas con un desarrollo sostenible en los términos indicados en el articulo 4.

0. Comunicar a través del Canal de Denuncias o Canal Etico que funciona como sistema interno de
informacién y proteccion del informante establecidas por las empresa de ANDINO correspondiente,
cualquier hecho del que tuvieran conocimiento que pudiera constituir una posible irregularidad o un
potencial acto ilicito o contrario a la ley o al Sistema de gobierno.

p. Gestionar y procurar la gestion a nivel del Grupo, en todas sus areas de actividad, conforme a lo
dispuesto en este Codigo ético.

2. Cualquier excepcion al cumplimiento de lo dispuesto en este articulo requerira la aprobacion del 6rgano
de administracién de la compaiia de ANDINO afectada, previo informe de la comisioén que, en su caso,
tenga atribuidas las funciones en esta materia.

TITULO IV. NORMAS DE CONDUCTA DE LOS TRABAJADORES DE LAS EMPRESAS DE
ANDINO

Articulo 16. Cumplimiento de la legalidad y del Sistema de gobierno

1. Los trabajadores de ANDINO cumpliran estrictamente la legalidad vigente en la jurisdiccion en la que
desarrollen su actividad, atendiendo al espiritu y la finalidad de las normas, y observaran las previsiones
de este Codigo ético, las demas normas del Sistema de gobierno y los procedimientos basicos que
regulan la actividad a nivel del Grupo y de la sociedad en la que prestan sus servicios.

2. Los trabajadores deberan comunicar, a través del sistema interno de informacion previsto en la Politica
de Cumplimiento y Canal de denuncias o Canal Etico establecido por la empresa del Grupo
correspondiente, cualquier hecho del que tuvieran conocimiento que pudiera constituir una posible
irregularidad o un potencial acto ilicito o contrario a la ley o al Sistema de gobierno, con trascendencia
en el ambito de las companias del Grupo.

3. Los miembros del equipo directivo de las empresas del Grupo deberan conocer particularmente las leyes
y reglamentaciones, incluidas las internas y la normativa de separacion de actividades, que afecten a sus
respectivas areas de actividad y deberan asegurarse de que los trabajadores que dependan de ellos
reciban la adecuada informacion y formacion que les permita entender y cumplir las obligaciones
legales y reglamentarias aplicables a su funcidn laboral, incluidas las internas.

4. A estos efectos, los trabajadores de las empresas del Grupo Andino recibiran una formacioén adecuada
sobre la legislacion aplicable en aquellos paises o territorios en los que las empresas de ANDINO
desarrollan sus actividades.

Articulo 17. Desempefio de una conducta profesional integra
1. Los criterios rectores a los que se ajustara la conducta de los trabajadores seran la profesionalidad, la
integridad y el autocontrol en sus actuaciones y decisiones:

a. La profesionalidad es la actuacion diligente, responsable, eficiente y enfocada a la excelencia, la
calidad y la innovacion.

b. La integridad es la actuacion leal, honrada, de buena fe, objetiva y alineada con los intereses de las
sociedades del Grupo y con sus principios y valores expresados en este Codigo ético.

2. Es obligacion de los trabajadores informar al Oficial de cumplimiento de ANDINO acerca de la incoacion,
evolucion y resultado de todo procedimiento de caracter sancionador que se incoe contra el trabajador o de
los que sea parte investigada o acusada y pueda afectar en el ejercicio de sus funciones como trabajador de
una empresa del Grupo o perjudicar la imagen, la reputacion o los intereses a nivel de ANDINO.

En tal circunstancia, el Oficial de cumplimiento de ANDINO actuara conforme al protocolo que se apruebe al
efecto.

Articulo 18. Seguridad y salud en el trabajo

1. Las empresas de ANDINO promoveran un programa de seguridad y salud en el trabajo y adoptaran las
medidas preventivas establecidas al respecto en la legislacion vigente y cualesquiera otras que se
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2.

—_—

pudieran establecer en el futuro.
Los trabajadores observaran con especial atencién las normas relativas a la seguridad y salud en el
trabajo, con el objetivo de prevenir y minimizar los riesgos laborales.

Articulo 19. Seleccion, contratacion y evaluacion
Las empresas de ANDINO mantendran el mas riguroso y objetivo programa de seleccion y
contratacion, asegurando que la seleccion se realiza atendiendo exclusivamente a criterios de mérito y
capacidad, incluyendo a los candidatos que se ajusten al perfil de conocimientos, aptitudes, habilidades

y competencias requeridos para los diferentes puestos de trabajo y garantizando la igualdad de trato
durante todo el proceso.

Las empresas del Grupo velaran por que los procesos de seleccion y contratacion sean objetivos e
imparciales y se priorice la contratacion de los candidatos mejor capacitados, evitando cualesquiera
interferencias en los procesos de seleccion.

Las empresas de ANDINO evaluaran a sus profesionales de forma rigurosa y objetiva, atendiendo a su
desempefio laboral individual y colectivo, a cuyo efecto se evitara que en el proceso participen
directamente trabajadores que sean familiares o que tengan una vinculacion personal analoga con los
trabajadores afectados.

Los trabajadores participaran, en su caso, en la definicion de sus objetivos y tendran conocimiento de
las evaluaciones que se les realicen.

Articulo 20. Formacion

Las empresas de ANDINO promoveran la formacion de sus trabajadores mediante programas que
propicien su capacitacion, la igualdad de oportunidades y el desarrollo de la carrera y que contribuyan a
la consecucion de los objetivos a nivel del Grupo.

Los trabajadores se comprometen a actualizar permanentemente sus conocimientos técnicos y de
gestion, asi como a aprovechar los programas de formacion establecidos a nivel de ANDINO.

Articulo 21. Informacion

Las empresas del Grupo informaran a sus trabajadores sobre las lineas maestras de sus objetivos
estratégicos y sobre la marcha a nivel de ANDINO.

Articulo 22. Obsequios y regalos

Los trabajadores no podran dar ni aceptar regalos u obsequios en el desarrollo de su actividad laboral.
Excepcionalmente, la entrega y aceptacion de regalos y obsequios estaran permitidas cuando concurran
simultdneamente las circunstancias siguientes:

a. sean de valor econdmico irrelevante o simbolico;

b. respondan a signos de cortesia o a atenciones comerciales usuales; y

c. no estén prohibidas por la ley, el sistema de gobierno o las practicas comerciales generalmente

aceptadas.

Los trabajadores no podran, directamente o a través de persona interpuesta, ofrecer o conceder ni
solicitar o aceptar ventajas o beneficios no justificados que tengan por objeto mediato o inmediato
obtener un beneficio presente o futuro para las empresas de ANDINO, para si mismos o para un tercero.
Tampoco podran recibir, a titulo personal, dinero de clientes o proveedores, ni siquiera en forma de
préstamo o anticipo, todo ello con independencia de los préstamos o créditos concedidos a los
trabajadores de las empresas de ANDINO por entidades financieras que sean clientes o proveedores de
las compaiiias del Grupo.
Los trabajadores no podran dar ni aceptar hospitalidades que influyan, puedan influir o se puedan
interpretar como influencia en la toma de decisiones.
Cuando existan dudas sobre lo que es aceptable, la oferta debera ser declinada o, en su caso, consultar
antes con el Oficial de cumplimiento de ANDINO.
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Articulo 23. Conflictos de interés

1. Se considerard que existe conflicto de interés en aquellas situaciones en las que entren en colision, de
manera directa o indirecta, el interés personal del trabajador y el interés de cualquiera de las empresas
de ANDINO. Existira interés personal del trabajador cuando el asunto le afecta a ¢l o a una persona con
¢l vinculada.

2. Tendran la consideracion de personas vinculadas al profesional las siguientes (las ‘“Personas
Vinculadas™):

El conyuge del trabajador o la persona con analoga relacion de afectividad.

b. Los ascendientes, descendientes y hermanos del trabajador o de su conyuge (o persona con analoga
relacion de afectividad).

Los conyuges de los ascendientes, de los descendientes y de los hermanos del trabajador.

d. Las empresas o entidades en las que el trabajador, o personas a €l vinculadas, por si o por persona
interpuesta, se encuentren en alguna de las situaciones de control establecidas en la ley.

e. Las empresas o entidades en las que el trabajador, o cualquiera de las personas a ¢l vinculadas, por
si o por persona interpuesta, ejerzan un cargo de administracion o direccion o de las que perciban
emolumentos por cualquier causa, siempre que, ademds, ejerzan, directa o indirectamente, una
influencia significativa en las decisiones financieras y operativas de dichas empresas o entidades.

3. Las decisiones de los trabajadores deberan estar basadas en la mejor defensa de los intereses a nivel del
Grupo, de forma que no estén influenciadas por relaciones personales o de familia (o de analoga
relacion de afectividad) o por cualesquiera otros intereses particulares.

4. En relacion con los posibles conflictos de interés, los trabajadores observaran los siguientes principios
generales de actuacion:

a. Comunicacion: los trabajadores estan obligados a informar lo antes posible de los conflictos de interés
en que estén incursos, previamente a la realizacion de la operacion o conclusion del negocio de que se
trate. Para ello enviaran una comunicacion por escrito al superior jerarquico, a la direccion responsable
de la funciéon de recursos humanos y a el Oficial de cumplimiento. La citada unidad de cumplimiento
evaluara la situacion, en coordinacion con la direccion responsable de la funcion de recursos humanos y
adoptara las decisiones oportunas, aconsejando sobre las actuaciones apropiadas en cada circunstancia,
de ser necesarias.

5. Con la finalidad de poder determinar la existencia de eventuales incompatibilidades, antes de aceptar
cualquier cargo publico, el trabajador debera informar de ello por escrito a la direccion responsable de la
funcion de recursos humanos de la empresa de ANDINO a la que pertenezca. Esta informara a su vez a el
Oficial de cumplimiento de ANDINO.

Articulo 24. Oportunidades de negocio
1. Se consideraran oportunidades de negocio aquellas inversiones o cualesquiera operaciones relacionadas
con los bienes de las empresas del Grupo de las que el trabajador haya tenido conocimiento con ocasion
del desarrollo de su actividad laboral, cuando la inversion o la operacion hubiera sido ofrecida a una
empresa del Grupo Andino o ésta tenga interés en ella.
2. El trabajador no podra aprovechar oportunidades de negocio en beneficio propio o de una Persona
Vinculada, salvo que sea ofrecida previamente a una empresa del Grupo y:
a. la empresa de ANDINO haya desistido de explotarla sin mediar influencia del trabajador; y
b. La direccion responsable de la funcion de recursos humanos de la empresa del Grupo de que se trate
autorice expresamente el aprovechamiento por el trabajador de la oportunidad de negocio.
3. El trabajador no podra utilizar el nombre de las empresas de ANDINO ni invocar su condicion de
trabajador de aquellas para realizar operaciones por cuenta propia o por Personas Vinculadas.
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Articulo 25. Recursos y medios para el desarrollo de la actividad laboral

1. Las empresas del Grupo se comprometen a poner a disposicion de sus trabajadores los recursos y los
medios necesarios y adecuados para el desarrollo de su actividad laboral.

2. Sin perjuicio del cumplimiento obligatorio de las normas y procedimientos especificos sobre recursos y
medios de las empresas de ANDINO, los trabajadores se comprometen a hacer un uso responsable de
los recursos y de los medios puestos a su disposicion, destinandolos exclusivamente a actividades
laborales en interés de las empresas de ANDINO y no a fines particulares.

3. Las empresas de ANDINO son titulares de la propiedad y de los derechos de uso y explotacion de los
programas y sistemas informaticos, presentaciones, equipos, manuales, videos, proyectos, estudios,
informes y demas obras y derechos creados, desarrollados, perfeccionados o utilizados por sus
trabajadores, en el marco de su actividad laboral o con base en los sistemas informaticos de las
empresas del Grupo.

4. Los trabajadores respetaran el principio de confidencialidad respecto de las caracteristicas de los
derechos, licencias, programas, sistemas y conocimientos tecnologicos, en general, cuya propiedad o
derechos de explotacion o de uso correspondan a las empresas del Grupo.

5. La utilizacion de los equipos, sistemas y programas informaticos que las empresas del Grupo ponen a
disposicion de los trabajadores para el desarrollo de su trabajo, incluida la facilidad de acceso y
operativa en Internet, debera ajustarse a los protocolos de seguridad y privacidad establecidos por las
empresas de ANDINO vy a criterios de seguridad y eficiencia, excluyendo cualquier uso, accion o
funcion informatica que sea ilicita o contraria a las normas o instrucciones de las empresas del Grupo o
que comprometa la confidencialidad de la informacion de las empresas de ANDINO.

6. Los trabajadores no explotaran, reproduciran, replicaran o cederan los sistemas y aplicaciones
informaticas de las compaiiias del Grupo para finalidades que le sean ajenas a su actividad laboral.
Asimismo, los trabajadores no instalaran o utilizaran en los equipos informaticos facilitados por las
empresas de ANDINO programas o aplicaciones cuya utilizacion sea ilegal o que puedan dafiar los
sistemas o perjudicar la imagen o los intereses de las empresas del Grupo, de los clientes o de terceras
personas.

Articulo 26. Proteccion de la informacion

1. Revelar informacion no publica que sea titularidad de las empresas de ANDINO, ya sea de uso interno,
como confidencial o secreta, o usarla para fines particulares, contraviene este Codigo ético.

2. La informacidon no publica que sea titularidad de las empresas de ANDINO tendra, con caracter general,
la consideracion de “uso interno”, salvo que se haya clasificado como “confidencial” o “secreta”
atendiendo a lo previsto en los apartados 3 y 4 siguientes, pudiendo, a su vez, ser considerada como
secreto empresarial en los términos indicados en el apartado 5 de este articulo.

3. Sera clasificada como “confidencial”, la informacion cuya divulgacion no esté autorizada, en particular,
fuera del perimetro de ANDINO o dentro de ¢l, y pudiera causar un perjuicio, ya sea econdémico,
reputacional o de otro tipo, o infringir la normativa aplicable, dando lugar a la imposiciéon de sanciones
o0 a reclamaciones contra las empresas de ANDINO.

4. Sera clasificada como “secreta” la informacion cuyo contenido sea altamente sensible o valioso y su
divulgacion tanto dentro como fuera del perimetro de ANDINO o su revelacion no autorizada pudiera
causar un grave perjuicio, ya sea econoémico (tales como pérdidas financieras, de cuota de mercado o de
la posicion competitiva), reputacional o de otro tipo, afectar significativamente a la confianza de los
clientes o infringir la normativa aplicable, dando lugar a la imposicion de sanciones o a reclamaciones
contra las empresas de ANDINO.

5. Sera considerado secreto empresarial y contard con la proteccion prevista en la normativa, cualquier
informacioén o conocimiento —incluido el tecnoldgico, cientifico, industrial, comercial, organizativo o
financiero— generado en el seno de las empresas del Grupo e independientemente de su clasificacion
como informacion de uso interno, confidencial o secreta, que: (i) en su conjunto o en la configuracion y
reunion precisas de sus componentes, no sea generalmente conocido por las personas pertenecientes a
los circulos en que normalmente se utilice dicho tipo de informaciéon o conocimiento, ni facilmente
accesible para ellas; (ii) tenga un valor empresarial, ya sea real o potencial, dentro del perimetro del
Grupo; y (iii) haya sido objeto de medidas razonables por parte de las empresas que integran Andino
para mantenerlo en secreto.

6. La informacion no publica, sin perjuicio de su clasificacion, estard sujeta a secreto profesional, sin que
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su contenido pueda ser facilitado por los trabajadores de las empresas del Grupo a terceros, salvo que
sea en el ejercicio normal de su trabajo, profesion o funciones y siempre que aquellos a los que se les
comunique la informacion estén sujetos a un acuerdo de intercambio de informacién (en el caso de
informacion clasificada como de uso interno) o a un acuerdo de confidencialidad (en el caso de
informacién clasificada como confidencial). A la informacion clasificada como secreta solo podran
acceder una serie de usuarios designados y autorizados especificamente.

7. Los terceros que accedan a la informacion no publica confirmardn que disponen de los medios
necesarios para salvaguardarla.

8. Las empresas del Grupo y sus trabajadores deberan poner los medios de seguridad suficientes y aplicar
los procedimientos establecidos a estos efectos para proteger la informacion no publica registrada en
soporte fisico o electronico, frente a cualquier riesgo interno o externo de acceso no consentido,
manipulacion o destruccion, tanto intencional como accidental.

9. Cualquier indicio razonable de fuga de informacion confidencial o secreta debera ser comunicado por
quienes tengan conocimiento de ello a su superior jerarquico inmediato y a las direcciones responsables
de las funciones de seguridad y de recursos humanos de la empresa del Grupo correspondiente. A su
vez, la direccidon responsable de la funcion de seguridad debera informar por escrito a el Oficial de
Cumplimiento de ANDINO.

10. En caso de cese de la relacion laboral, la informacion no publica que sea titularidad de las empresas del
Grupo sera devuelta por el trabajador a la empresa del Grupo correspondiente, incluyendo los
documentos y medios o dispositivos de almacenamiento, asi como la informacion almacenada en
cualquier dispositivo electrénico, subsistiendo en todo caso el deber de confidencialidad del profesional.

Articulo 27. Informacion privilegiada

1. Los trabajadores tienen el deber de conocer y cumplir, en lo que les resulte de aplicacion, con lo dispuesto en
el Reglamento interno de conducta en los Mercados de Valores (RIC).

2. Los trabajadores que accedan a cualquier informacion privilegiada de las empresas del Grupo, segin este
término se define en el Reglamento interno de conducta en los Mercados de Valores, se atendran a las
obligaciones, limitaciones y prohibiciones establecidas en dicho reglamento.

Articulo 28. Eventos con difusion publica

Los trabajadores seran especialmente cuidadosos en cualquier intervencion, participacion en jornadas
profesionales o seminarios, o en cualquier otro evento que pueda tener difusion publica y en el que vayan a
participar en calidad de representantes de las empresas de ANDINO y velaran por que su mensaje esté
alineado con el de las empresas del Grupo, debiendo informar con tiempo suficiente a la direccion de
comunicaciéon competente (o a la direccion que, en cada momento, asuma sus funciones) y contar con la
autorizacion previa de su superior jerarquico.

TITULO V. SISTEMA INTERNO DE INFORMACION

Articulo 29. Sistemas internos de informacion y canales internos de informacion

1. Andino con el objeto de generar un entorno de transparencia y fomentar el respeto de la legalidad y las
normas de conducta establecidas en este Codigo ético por parte de sus Directores sus trabajadores y sus
proveedores— ha establecido, de acuerdo con la normativa aplicable, un sistema interno de informacion,
previsto en la Politica de cumplimiento y del sistema interno de informacion y proteccion del
informante, como cauce para favorecer la denuncia o informacion de posibles actuaciones irregulares o
de potenciales actos ilicitos o contrarios a la ley o al Sistema de gobierno y, en particular, a las normas
de actuacion de este Codigo ético.

2. El citado sistema interno de informacion provee a los Directores, a los trabajadores y a los proveedores
de ANDINO, asi como a los accionistas y los demas terceros previstos en las normas aplicables sobre
lucha contra la corrupcion, de canales internos de informacion adecuados para que aquellos comuniquen
cualquier conducta o acto de los indicados en los articulos 15.1.0) y 16.2 de este Codigo ético,
respectivamente, en relacion con la Empresa, sin perjuicio de la posibilidad que todos ellos tienen de
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dirigir sus comunicaciones al canal de denuncias o canal ético de cada sociedad del Grupo y al sistema
interno de informacion previsto en la Politica de cumplimiento y del sistema interno de informacion y
proteccion del informante.

3. Las empresas del Grupo cuentan con sus propios sistemas internos de informacion, canales de
denuncias o canal ético y estardn coordinadas en este ambito con el Oficial de Cumplimiento de
ANDINO conforme a lo previsto en las normas y procedimientos internos establecidos.

4. Las comunicaciones efectuadas a través de los canales internos de informacion deberan atender a
criterios de veracidad y proporcionalidad, no pudiendo ser utilizados con fines distintos de aquellos que
persigan el cumplimiento de lo previsto en la normativa y en el Sistema de gobierno, en particular, en
este Codigo ético.

5. En las jurisdicciones en las que la legislacion aplicable asi lo permita, las denuncias o informaciones
canalizadas a través de los canales internos de informacion podran realizarse de forma anonima.

6. Las empresas del Grupo se comprometen, en los términos previstos en la normativa, a no adoptar (y a
velar por que sus trabajadores no adopten), ninguna forma de represalia, directa o indirecta, incluyendo
las amenazas o tentativas de represalias, contra los Directores, los trabajadores o los proveedores que
hubieran comunicado a través de los canales de denuncia, canal ético o sistemas internos de informacion
una conducta o acto que, con arreglo a lo dispuesto en este Cddigo ético, deba ser denunciada o
informada, salvo que hubiesen actuado de mala fe o que la denuncia o informacion fuese falsa.

7. Laidentidad de la persona que comunique una actuacion de las indicadas en los articulos 15.1.0) y
16.2 de este Codigo ético, a través de cualquiera de los canales internos de informacion (en el supuesto
de que se identifique) serd confidencial y, por lo tanto, no sera comunicada al sujeto afectado ni a
ningun otro tercero sin su consentimiento, garantizando asi la reserva de la identidad del informante.

8. Cuando la denuncia o informacion sea remitida por un procedimiento distinto al regulado en esta
seccion del Codigo ético o a una persona que no sea responsable de su gestion, el receptor de la
informacion debera remitirla inmediatamente al drgano responsable de la gestion del sistema interno de
informacion, canal de denuncias o canal ético en la empresa del Grupo de que se trate, preservando la
confidencialidad del remitente y del contenido de la comunicacion.

9. Lo dispuesto en los apartados anteriores de este articulo del Codigo ético se entiende sin perjuicio del
pleno respeto del funcionamiento de los canales de denuncias o sistema de informacion de la legislacion
vigente en cada pais en los que operan las empresas de ANDINO. Asimismo, se respetaran las
obligaciones y los compromisos asumidos por las compaiiias del Grupo en sus relaciones contractuales
con terceros, asi como los usos y buenas practicas de los paises en los que ejerzan su actividad.

TITULO VI. DISPOSICIONES COMUNES

Articulo 30. Interpretacion e integracion del Codigo ético
Este Codigo ético se interpretara de conformidad con el Sistema de gobierno.

2. El Oficial de Cumplimiento de Andino es el 6rgano al que corresponde la interpretacion e integracion
general del Codigo ético.

3. Por excepcion a lo anterior, correspondera a los 6rganos de administracion de cada una de las empresas
del Grupo la interpretacion vinculante de las disposiciones recogidas en el Titulo III., de forma
coherente con el resto del contenido de este Codigo ético.

4. Los criterios interpretativos del Oficial de Cumplimiento de ANDINO seran vinculantes para los
trabajadores y los proveedores de las empresas de ANDINO, en su caso.

5. Este Codigo ético, por su naturaleza, no abarca todas las situaciones posibles, sino que establece los
criterios para orientar la conducta de las personas sujetas a €l en sus relaciones con las sociedades del
Grupo y con terceros por razon de su vinculacion con las empresas de ANDINO.

Articulo 31. Aceptacion
1. Los Directores y los trabajadores de las empresas de ANDINO, sujetos este Codigo ético, aceptaran
expresamente las normas de actuacion establecidas en el mismo que les resulten de aplicacion.
2. Los trabajadores que en el futuro se incorporen o pasen a formar parte del perimetro de ANDINO,
aceptaran asimismo las normas de actuacion establecidas en las secciones de este Codigo ético.

3. Los Directores recibiran también un ejemplar completo de este Cédigo Etico y aceptaran su contenido.
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Articulo 32. Aprobacion y modificacion
1. Este Codigo ético se actualizara, atendiendo a las propuestas que formule el Oficial de Cumplimiento
de ANDINO quien revisara el contenido de este, al menos, una vez al afio.

% sk sk

Este Codigo ético fue aprobado en la reunion del Directorio de Andino Investment Holding celebrada el 1 de
julio de 2025
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